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Odpowiednie i madre postepowanie z ludzmi z ktérymi
pracujemy, i ktérych zadania do wykonania zaleza od nas
to bez watpliwosci jeden z aspektow dobrze prosperujacej

firmy. Decydowanie o przyznaniu konkretnego zadania oraz

konsekwentne wycigganie wnioskéw z jakosci wykonanej
pracy, swiadczacych o zaangazowaniu badz jego braku,
to umiejetnosc ktdrg nalezy opanowac aby pozytywnie

wypetniac role lidera grupy.

Brak swiadomosci potencjalnych
mozliwosci swoich pracownikéw,
zaniedbywanie ich rozwijania poprzez
réznorakie kursy czy studia badz strach
przed utratg kontroli wynikajaca z
braku zaufania do ludzi z ktérymi
pracujemy sg potencjalnie zabojcze
dla jakosci wykonywanej pracy zespotu
co w konsekwencji sprowadza sie do
zmniejszonej efektywnosci na rynku

i zmniejszeniu sprzedazy. Manager
kierujacy zespotem musi wiedzie¢, jak
wazne jest odpowiednie delegowanie
zadan w taki sposob aby kazda osoba
znajdujaca sie pod jego dyrektywami
doktadnie wiedziata nad czym ma
pracowac, w jakim czasie oraz jak
postepowac aby pracownikowi
»Chciato sie chcie¢” dobrze wykonywac
powierzone obowiazki.

Miatem okazje doswiadczy¢ na wtasnej
skorze proces ztego delegowania
zadan dla poszczegdlnych oséb w
zespole. Projekt ktéry w zatozeniu

miat by¢ wykonany przez pie¢ oséb

w koncu byt napisany przez jedna.

W mojej kompetencji znalazto sie
zebranie materiatéw, przeanalizowanie
ich, spisanie w kontekscie zleconej
pracy oraz dostarczenie na czas w
wyznaczonym terminie. Wybranie
ztych oséb do poszczegolnych

zadan skonczyto sie tym, ze nie byty

w stanie wypetni¢ obowiazkdéw,
ktérych wykonanie deklarowali. Jako
lider grupy, dawatem wskazéwki

co do sposobu wykonania zadania,
lecz nie przewidziatem bardzo
waznego czynniku — osoby ktdre ze
mna wspotpracowaty nie potrafity
samodzielnie rozwigzad postawionych
problemoéw. Ich umiejetnosci byty
nieadekwatne do zadania, ktére zostato
im zlecone. Jako lider powinienem byt
przewidzie¢, kto sprosta najciezszym
zadaniom, a ktdra osoba powinna zaja¢
sie pomniejszymi sprawami.

Zastanawiajac sie dzi$ nad aspektami
grupy ktéra odniosta sukces w trakcie
prowadzenia projektu mozna dojs¢

do wniosku, ze dobrze zorganizowany
podziat pracy jest jednym z kluczowych.
Wiedza posiadana przez managera
dotyczaca narzedzi umozliwiajacych
odpowiednie rozdysponowanie

pracy posréd swoich podwtadnych

to potencjat, ktdrego nie nalezy
marnowac. Narzedzia potrzebne

do tego celu to miedzy innymi
umiejetnos¢ dostrzegania potencjatu w
pracowniku i umozliwienie rozwijania
zdolnosci przez niego posiadanych.
Manager powinien zacza¢ od siebie,
sprawnie organizujac czas oraz
wynajdujac sposoby doskonalenia
zawodowego. Drugie w kolejnosci

jest sprawienie, aby w Srodowisku
pracy utworzyta sie atmosfera checi
samowolnego rozwijania swoich
kompetencji pracowniczych, poprzez
wynagradzanie lub docenianie w

inny sposéb pracownikéw, ktdrzy
wykonali powierzone zadanie w
bardziej niz zadowalajacy sposéb,

to jeden z aspektdw dziatajacych

w obie strony. Dzieje sie tak,

poniewaz my, jako manager badz

szef zdobywamy zaufanie do jakosci
(poprzez zwiekszone kompetencje)
wykonywanej pracy przez pracownika,
i czesciej zlecamy mu prace (odciazajac
innych lub nas samych), a sam
pracownik ma okazje do wykorzystania
nowo nabytej wiedzy. Czesto sie
bowiem zdarza, ze pracownik posiada
wiedze, lecz jedynie w teorii, bez
mozliwosci praktycznego zastosowania.
Jest to marnowanie sit, potencjatu,
czasu oraz zdolnosci pracownika —




bierzemy na wiasne barki prace, ktéra z
powodzeniem moglibysmy przekaza¢
dalej. Pracownik swiadomy swojej
wartosci i odpowiedzialny za ktérys

z fragmentow projektu, przejmujac
zadania wykona je na zupetnie innym
poziomie niz pracownik nieSwiadomy.
Kazda osoba w zespole musi przejac
globalne spojrzenie na sprawy firmy,
na swoje obowiazki, na cel i misje
catego przedsiebiorstwa. Manager
musi umiejetnie nakresli¢ cel kazdemu
pracownikowi z osobna, w taki

sposoéb, aby nie pozostawi¢ zadnych
watpliwosci co do zakresu obowigzkow.
Ponadto, aby praca szta ptynnie, nikt

z pracownikéw nie powinien mie¢
zleconej pracy dodatkowej, tzn. nie
powinnismy z nikogo robi¢ kozta
ofiarnego. Zadna to motywacja dla
pracownika, ktéry wiedzac ze zostat
obciazony wieksza iloscig pracy w
poréwnaniu do swoich kolegow i
kolezanek musi spetnic kryteria swojego
przetozonego. Kazde delegowanie
zadan musi by¢ poparte wiedza na
temat kompetencji pracownika, a

w ich kontekscie wyznaczy obszar
odpowiedzialnosci. Przeprowadzenie
rozmowy z kazdym pracownikiem
pozwoli zebra¢ dane potrzebne do
ocenienia jego przydatnosci. Taki
wywiad $rodowiskowy w charakterze
nieinwazyjnych rozméw pozwoli ustali¢
plan podziatu pracy.

Delegowanie zadan jest rowniez istotne
zinnego powodu. Przecigzony praca
lider, ktdry nie potrafiagc odpowiednio
rozdzieli¢ obowiazkéw zajmuje sie
wszystkim po trochu, ale niczym
konkretnie, moze przynies¢ wiecej
szkody niz pozytku. Osoba taka,
myslac, ze wyswiadcza przystuge
innym w istocie rzeczy wyrzadza
szkode, patrzac na to z perspektywy
dtugoterminowej. Gdy dana sprawa
dotyczy obstugi klienta o wysokiej
wartosci dla firmy, skonczyc sie to moze
utratg zaufania do naszej marki. Osoba,
ktérej powierzyliSmy zadanie zajecia
sie danym kontrahentem powinna
wiedzie¢, jak prowadzi¢ wspétprace

na zadowalajagcym poziomie, co
przejawia sie miedzy innymi wtasnie

w delegowaniu mniejszych zadan
odpowiednim osobom. Projekt
wykonany na czas, bez zadnych
opodznien dobrze swiadczy o naszym
przedsiebiorstwie.

Gdy manager zajmujacy sie
delegowaniem zadanh rozdysponuje
je kompetentnym osobom,
nastepuje moment, gdy musi na

biezaco kontrolowac i sprawdzac
jakos¢ wykonywanej pracy. Ztym
sposobem prowadzenia kontroli nad
pracownikiem jest wywotywanie w
nim poczucia osaczenia prowadzacego
do stresu. Pracownik czujacy bat nad
gtowg, jest mniej efektywny niz osoba
ktéra moze liczy¢ na pomoc z géry

od swojego przetozonego. Manager
musi rozumie¢, ze pracownik jest tylko
i wytacznie cztowiekiem, ktéry moze
przechodzi¢ r6zne okresy w zyciu - i to
w kontekscie miedzy innymi tej wiedzy
powinna prowadzona by¢ kontrola.
Ponadto, kontrola nad przebiegiem
wykonywania poszczegélnych zadan
powinna mie¢ charakter ogélnego
planu, w strone ktérego pracownik
moze sie zwréci¢ o pomoc. Manager
powinien bowiem posiada¢ globalne
spojrzenie na caty proces - natomiast
pracownik dostarcza szczego6tow

z przebiegu pracy nad danym
fragmentem.

Dobrze zorganizowana i umiejetnie
prowadzona przez do$wiadczonego
managera komarka firmy przyniesie
przedsiebiorstwu wiele korzysci. Z tego
powodu, nie wolno odktada¢ na pézniej
zwiekszania $wiadomosci i kompetencji
naszych wspotpracownikéw. Jednak
nalezy pamieta¢, ze poczatek tej

drogi znajduje sie w nas samych - to
my musimy pokazac¢, ze zalezy nam

na osiggnieciu sukcesu i dajemy
przyktad, jak ten sukces osiagnac.
Tworzymy atmosfere w srodowisku

w ktérym pracujemy zachecajaca do
samodoskonalenia, poprzez obdarzenie
zaufaniem innych.




