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Internetowe fora pracownicze zmieniajg to, w jaki sposéb
firmy komunikujg sie z otoczeniem. Tworzone niezaleznie
od oficjalnych firmowych mediéw i czesto na przekér
zarzadzajacym, majg duzy wptyw na wizerunek organizacji.
Daja kazdemu internaucie mozliwos¢ spojrzenia na
organizacje ,od wewnatrz”, oczyma jej cztonkédw. Kontekst
tych dyskusji tworzy przewaznie negatywny obraz firmy, co
stanowi duzy problem komunikacyjny, powiekszajacy sie
wraz z rozwojem mediow spotecznosciowych.

Tradycyjne modele komunikacji
korporacyjnej oddzielajag komunikacje
wewnetrzng od komunikacji
zewnetrznej. Grupg docelowg
(odbiorcami) dla komunikacji
wewnetrznej sa pracownicy, grupami
docelowymi dla komunikacji
zewnetrznej sg klienci, akcjonariusze,
media, administracja, spotecznosc
lokalna i inne grupy, potencjalnie
mogace interesowac sie dang
organizacjg. Do komunikacji z
poszczegdlnymi grupami stosowane sg
specyficzne kanaty komunikacji, cho¢ w
niektorych przypadkach, jak np. mass
media, potencjalnymi odbiorcami jest
kilka r6znych grup.

Rewolucja w komunikacji

Rozdzielnos¢ w traktowaniu grup
docelowych chyba najwyrazniej

byta widoczna w odniesieniu do
pracownikow, ktérym dedykowane

s instrumenty komunikacji, do
ktérych przewaznie dostepu nie

maja zadne inne grupy. Rozwoj
mediéw spotecznosciowych w
Internecie spowodowat, ze pracownicy

uniezaleznili sie od formalnych narzedzi
komunikacji w swoich organizacjach,
jesli chodzi o mozliwosci prowadzenia
dialogu. Moga bez wiekszych trudnosci
zatozy¢ forum na popularnym portalu
lub na wybranym serwerze, jesli
chcieliby wiekszego ograniczenia
dostepnosci dla postronnych. Moga
anonimowo rozmawiac o tym, co jest
dla nich istotne.

Internetowe fora pracownikow
wywracaja do géry nogami klasyczny
model komunikacji firmy. Niemoznos¢
umiejscowienia ich w kontekscie
ostrego podziatu komunikacja
wewnetrzna / komunikacja zewnetrzna
jest chyba najbardziej widoczna w
odniesieniu do jednego z istotniejszych
watkdéw dyskusji, jakim jest pisanie z
nadzieja, ze kierownictwo przeczyta
wpisy na forum i wezmie je sobie do
serca:

»Szanowny Panie Prezesie! Prosimy
o jakis maty cynk, ze Pan to

czyta. Przeciez wszyscy chcemy
dobrze dla tego banku. Zostat

Pan naszym WODZEM, prosimy

Roman Rostek

o ustosunkowanie sie do naszych
wypowiedzi.” ,po postach wida¢

ze udzielasz sie tutaj nadzwyczaj
czesto a co za tym idzie lubisz sobie
popisac - szkoda tylko ze do gtowy
przychodzq ci tylko takie glupoty a
nie jakies konkrety ktére mogtyby
zainteresowacd i zainspirowaé nasze
kierownictwo!!".

Dla znaczacej czesci forumowiczéw
przedstawienie negatywnych opinii o
swojej firmie ma witasnie taki ukryty cel:
danie sygnatu decydentom o tym, co
powinno ulec zmianie. Anonimowos¢
internetowego forum wydaje sie

dla wielu pracownikéw bardziej
komfortowa niz kanaty komunikacji
oddolnej, ktére zapewne funkcjonuja w
wiekszosci organizacji.

Komunikacja wewnetrzna na
zewnatrz

Na forum jednej z firm zostat zatozony
nawet specjalny watek z propozycjami
zmian dla prezesa. Zatozyciel watku tak
opisat ten pomyst:

»Piszmy nasze propozycje,
bolqgczki, ale KROTKO W PUNKTACH
anuz Prezes je przeczyta i cos
zrobi, bo na pewno nie bedzie
wszystkich poprzednich wqtkéw
sledzit".

Watek liczy ponad sto szes¢dziesiat
wypowiedzi, wpisanych w ciggu
kilkunastu miesiecy. Mozna tam znalez¢
wiele sygnatéw odnosnie tego, co
powinno wedtug pracownikéw ulec
zmianie w ich firmie, a takze zapewne
wartosciowe propozycje zmian.




Wiele oficjalnych firmowych projektow
zbierania pomystow przynosi o

wiele gorsze efekty niz ta inicjatywa
pracownikéw. Co prawda raz na jakis
czas ci bardziej sceptyczni forumowicze
staraja sie rozwiac nadzieje
pracownikéw na to, ze ich wypowiedzi
przyniosa jakis efekt:

»Naiwne baranki [...]! Jezeli
myslicie, Ze cokolwiek zmieni sie w
naszej pracy opisujqc ten problem
na forum, to nawet nie zdajecie
sobie sprawy w jak duzej zyjecie
nieSwiadomosci”.

Na pewno fora internetowe sa
ogromnym wyzwaniem dla oficjalnej
komunikacji wewnetrznej, bo nawet
jesli dyskusja forumowiczéw jest
rzeczowa i wartosciowa z punktu
widzenia organizacji, to wziecie
uczestnictwa w takiej dyskusji niesie ze
soba dwa podstawowe zagrozenia. Po
pierwsze, nadatoby to wiarygodnosci
forum jako swego rodzaju kanatowi
komunikacji wewnetrznej,
zaaprobowanemu w ten sposéb
oficjalnie przez firme. Po drugie, dialog
na forum jest dostepny dla wszystkich
zainteresowanych, z mediami i
konkurencja wtacznie.

Zmiana tradycyjnego paradygmatu

Media spotecznosciowe sg wiec
poteznym wyzwaniem dla komunikacji
korporacyjnej. Oczywiscie nigdy
organizacja nie miata catkowitej kontroli
nad komunikacja z zewnetrznymi
grupami docelowymi. Rozwdéj
Internetu to powstanie dodatkowego
kanatu, ktéry jest wykorzystywany
przez organizacje do komunikacji

z otoczeniem, ale rozwdj mediéw
spotecznosciowych zniszczyt ostatnie
ztudzenia co do mozliwosci kontroli
dialogu na temat firmy.

Web 2.0 tworzy platforme

wymiany informacji dla wszystkich
zainteresowanych firma. Moga sie

tam spotkac i wymieniac opiniami

i informacjami internauci, ktérzy sa
klientami, analitykami finansowymi,
dostawcami czy pracownikami.
Organizacja réwniez moze uczestniczyc
w takim dialogu, ale na identycznych
prawach, jak pozostali. Spotecznos¢
sama sprawuje kontrole, a dyskusje
maja duzy wptyw na wizerunek
organizacji. Jesli firma nie bierze udziatu
w takich procesach komunikacji,

ma coraz mniejsze mozliwosci
oddziatywania na odbiorcéw.

Opinie pracownikéw w Internecie
maja duze znaczenie dla wizerunku
firmy. Zdajg sobie z tego sprawe i
firmy, i cze$ciowo réwniez pracownicy-
internauci. Wg amerykanskich badan
Deloitte z 2009 r. 74% pracownikow
stwierdzito, ze fatwo jest zniszczy¢
reputacje firmy w mediach
spotecznosciowych. 27% badanych
nie bierze pod uwage etycznych
konsekwencji swoich wypowiedzi

w odniesieniu do swojej firmy,
wspotpracownikow czy klientéw.

Badania forow pracowniczych pokazuja,
ze wizerunek firmy na pewno nie jest
najwazniejszym punktem odniesienia
dla dyskusji internautéw. Wazniejsza
jest wspodlnota, kontynuowanie dyskusji
Z miejsca pracy, czy poréwnanie

swoich opinii ze wspotpracownikami.
Dziatanie takiej wspélnoty na pewno
nie wzmacnia wizerunku organizacji,
jest to potezny problem dla oséb
zarzadzajacych komunikacjg, a takze
firma. Wymaga to przemyslenia modelu
komunikacji i uwzglednienia faktu,

ze granice pomiedzy komunikacja
wewnetrzng i zewnetrzng staty sie
dzieki mediom spotecznosciowym
bardzo ptynne.




