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W opublikowanym niedawno raporcie firma Deloitte Polska
zidentyfikowata cztery gtéwne wyzwania wspoétczesnego
rynku pracy w Polsce (A. Kazmierczak, M. Kocur, Natura
dobrej organizacji. Trendy HRM w Polsce, Raport PSZK i

Deloitte, Deloitte Polska 2009):

« Retencja,

« Marketing wizerunku pracodawcy,
- Generacja,

- Orientacja na klienta.

Analizujac stan zaawansowania narzedzi
HRM w polskich organizacjach w obliczu
wymienionych wyzwan rynku pracy,
autorzy raportu wyciagaja nastepujace
whnioski (A. Kazmierczak, M. Kocur,
Natura dobrej organizacji..., s. 19):

- ,stan rozpowszechnienia w polskich
firmach narzedzi zarzagdzania
zasobami ludzkimi nalezy ogdlnie
ocenic jako stosunkowo niski,

« polskie organizacje doraznie
zareagowaty na wyzwania rosnacej
rotacji. Stosujq tez podstawowe
elementy systemu motywacyjnego
(wynagrodzenia) (...),

)

« polskie organizacje nie zamierzaja
stosowa¢ nowoczesnych narzedzi
usprawniajacych procesy kadrowe,

- inicjatywy odpowiadajace na
wspétczesne wyzwania rynku
pracy podejmuje niewielki odsetek
organizacji”.

Problemem, ktéry w wielu firmach jawi
sie jako terra incognita, jest Generacja
Y. Poswiece wiec tej tematyce kilka
artykutéw.

1. Generacja X, Y, Z - kim oni s3?

W literaturze dotyczacej HR i marketingu
pojawiajg sie okreslenia: generacja X,
generacja Y, a ostatnio juz generacja Z.
Jak rozszyfrowac te zwroty wynikajace z
tzw. segmentacji pokoleniowej?

Na kazde pokolenie wielki wptyw

majq polityka, muzyka, filmy, ksigzki, a
obecnie tez Internet oraz wydarzenia
historyczne tego okresu, w ktérym

ono zyje. Demografowie nazywaja

te grupy kohortami, spotykamy tez
okreslenie generacja. Cztonkowie
kohorty (generacji) dzielg najistotniejsze
doswiadczenia zyciowe.

Generacje X, Y i Z s dokfadnie opisane
w literaturze przedmiotu, ale autorzy
spierajg sie o ramy czasowe dotyczace
lat urodzin cztonkéw poszczegdinych
generacji. P. Kotler (P. Kotler, Marketing,
Wydawnictwo Rebis, Poznan

2005) przyjmuje nastepujace daty
wyrdzniajace poszczegdlne generacje:

« Generacja X — to Amerykanie
uksztattowani przez zty stan
gospodarczy, katastrofe promu
Challenger i zagrozenie AIDS; jej
cztonkowie urodzili sie w latach
1965-1977 (w 2010 roku maja od
33(4) do 45 lat),

« Generacja Y w USA zostata
uksztattowana przez dobrg
sytuacje gospodarczg i Internet;

23 sierpnia 2010

jej cztonkowie urodzili sie w latach
1978-1994 (majg obecnie mnigj niz
33 lata).

Inni autorzy (np. J. M. Lawrence)
zaliczajg do pokolenia Y Amerykanow
urodzonych pomiedzy 1977 a 1999
rokiem, co stanowi jej najszersza
definicje.

Generacja Z jeszcze nie zameldowata sie
na rynku pracy, poniewaz jej cztonkowie
urodzili sie po 1994 roku (1999) i maja
obecnie najwyzej 15 lat.

2. Czy w Polsce tez mozna zidentyfikowac
generacje XiY?

W artykutach dotyczacych HR,
napisanych przez polskich autoréw,
pojawia sie okreslenie generacja Y, ale
czy oznacza ono to samo, co Stanach
Zjednoczonych. Czy cechy przypisywane
GenY w USA sa reprezentatywne dla
polskich Igrekéw? Nasuwa sie kilka
watpliwosci.

Po pierwsze daty urodzenia cztonkéw
pokolenia Y. Czy w Polsce mozna okreslic¢
ramy czasowe przynaleznosci do GenY
podobnie jak w USA? W Polsce cezure
stanowi upadek PRL-u (1989 rok) i do
pokolenia Y zalicza sie osoby, ktére

nie pamietajg tego potworka. Dlatego
polska Generacja Y to ludzie urodzeni w
latach 1980-2000. Cztonkowie polskiej
GenY maja obecnie mniej niz 30 lat.
Generacja Y to mtodzi ludzie, ktérzy nie
znaja utwordw grupy Kombi, Maanam

i Lombard. Nie wiedzg, kto to jest Jozef
Skrzek i Ryszard Riedel. No i nie czytali
ksigzek Stachury, ani nie emocjonowali
sie sukcesami naszej reprezentacji
pitkarskiej w 1974 i 1982 roku.




Jesli méwimy o polskiej Generacji X,

to dla niej istotniejsza byta katastrofa
w Czarnobylu, niz tragedia promu
Challenger. Tworza ja ludzie urodzeni w
latach 1965-1979, ktérzy obecnie maja
od 30 do 45 lat.

3. Prawdy i mity o Generagji Y

Nowe pokolenie pracownikéw
wchodzacych na rynek oczekuje od
pracodawcy umozliwienia intensywnego
rozwoju, wyzwan zawodowych,

jasnej Sciezki kariery oraz rbwnowagi
pomiedzy pracg i zyciem osobistym.
Takie zdanie na temat Generacji Y
znajdziemy w cytowanym juz wczesniej
raporcie Deloitte. Dodatkowo pokolenie
Y, zwane ztosliwie ,ludZzmi w klapkach”
jest wyposazane w nastepujace cechy:

- doskonata znajomos¢
nowoczesnych technologii (Internet,
telefony komdrkowe, tablety, i-Pody
itp.),

+ nastawienie na zmiany i innowacje,
kreatywnos¢,

« niezalezno$¢ i ambicja,

« sktonnos¢ do pracy w zespole,

+ wysoka samoocena, jasne okreslanie
oczekiwania,

« roszczeniowa postawa wobec
pracodawcy,

« mniejsza (niska?) lojalnos¢ wobec
pracodawcy,

- duze zaangazowanie w prace, ktéra
ich interesuje,

« nieche¢ podporzadkowania sie
procedurom, normom i wartosciom
firmowym,

- duze znaczenie wizerunku firmy, w
jakiej pracuja,

- zadaniowe podejscie do pracy,

« wygorowane oczekiwania ptacowe.

Dla menedzeréw zarzadzajacych
pracownikami GenY istotne jest, ktore
cechy opisujgce to pokolenie wystepuja
rzeczywiscie wsréd ich podwtadnych, a
jakie sa jedynie obiegowa prawda lub
mitem.

4, Motywowanie Generagji Y — krok po kroku

Zbudowanie skutecznego systemu
motywacyjnego, dostosowanego
do oczekiwan pracownikéw
nowego pokolenia, wymaga dziatan
podzielonych na kilka etapéw:

1.Badanie czynnikéw motywujacych
pracownikéw,

2.Analiza wynikéw badan,

3.Konstrukcja systemu
motywacyjnego,

4.Warsztaty i coaching dla
menedzeréw.

Pierwszym krokiem jest
przeprowadzenie badan dotyczacych
identyfikacji czynnikéw motywujacych
pracownikoéw. Badania prowadzone
prze firme doradcza Jotconsult
pozwalajg na poznanie czynnikéw,
ktdre zdaniem pracownikéw wptywaja
na ich motywacje, a takze na

wykrycie czynnikéw motywujacych i
demotywujacych pracownikéw w ich
aktualnym miejscu pracy.

Analiza danych otrzymanych w
wyniku badania pozwala na okreslenie
rzeczywistych zrédet motywacji
pracownikéw Generacji X i Generacji Y
(oraz wczesniejszego pokolenia 1946-
1964 - ang. Baby Boomers).

Wyniki analizy pozwalaja na precyzyjny
dobor elementéw skutecznego systemu
motywacyjnego (nie tylko systemu
wynagrodzen!).

Wdrozenie tego systemu wymaga
rozwoju umiejetnosci menedzeréw w
zakresie motywowania pracownikow i
doskonalenia praktycznego stosowania
tych umiejetnosci w firmie poprzez
coaching. Bez zmiany postaw
menedzerdéw trudno jest wdrozy¢
nawet najlepiej zaprojektowany system
motywacyjny.

Podsumowanie

Generacja Y, wkraczajaca obecnie do
firm, to wyzwanie przed jaki stoja
zarzady przedsiebiorstw, menedzerowie
i wspierajace ich dziaty HR. Bez
wdrozenia konkretnych dziatah w
obszarze motywowania pracownikoéw,
nie jest mozliwe efektywne
wykorzystanie potencjatu tkwigcego

w pokoleniu Y do budowy przewagi
konkurencyjnej firmy.




