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CZY ZNASZ POTRZEBY
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Niezaleznie od tego, czy szukasz nowej pracy czy chcesz
w przysztosci awansowac u obecnego pracodawcy. Zanim
podejdziesz do planowania swoich dziatah zwigzanych z
dalszg karierg zawodowag warto dobrze pozna¢ potrzeby
zaréwno obecnego pracodawcy, jak i tego, do ktérego

wysytamy swoje CV.

Rozpoznanie potrzeb pracodawcy jest
kluczowym elementem skutecznej
kampanii poszukiwania pracy, jak
réwniez bardzo istotnym elementem
w trakcie planowania swojej kariery

u obecnego pracodawcy. Cel jest ten
sam, ale sposdéb podejscia do tego
zadania réznorodny jak réwniez zrédta,
z jakich mozemy czerpac informacje
moga by¢ rozne. Brak znajomosci
potrzeb pracodawcy przez kandydata
szukajacego pracy jak i pracownika
chcacego w przysztosci zajmowac
wyzsze stanowisko w firmie mozna
poréwnac do sytuacji z obszaru
handlowania dowolnymi produktami
lub ustugami. Niezwykle trudno jest
sprzedac cokolwiek osobie lub firmie,
jesli nie znamy ich potrzeb i rozwigzan,
jakie ida za sprawg nabycia naszych
produktéw lub ustug. Np. groteskowym
przyktadem nierozpoznania i
nieznajomosci potrzeb klienta przez
handlowca, jest préba sprzedazy

ustug rekrutacyjnych firmie bedacej w
upadtosci lub posiadajacej rozpoczete
procedury zwigzane z grupowymi
zwolnieniami. Majac takie informacje
handlowiec mégtby znacznie szybciej

sprzedac w takich firmach ustugi
zwigzane z outplacementem. Innym
przyktadem nierozpoznania potrzeb
klienta tym razem spoza branzy HR,
moze by¢ préba sprzedazy ustug
sprzatajacych firmie, ktéra wynajmuje
biura i juz w czynszu za wynajem maja
zagwarantowane ustugi sprzatania
realizowane w catym budynku. No céz,
moze uda sie sprzedac ustugi sprzatania
tej firmie, ale moze to by¢ zupetnie
nieopfacalne zaréwno dla jednej jak i
drugiej strony.

Przyktadéw zwigzanych z
nierozpoznaniem potrzeb pracodawcy,
u ktérego juz pracujemy moze by¢
mnéstwo. Z logicznego punktu
widzenia, jest to wrecz nie do pojecia.
Jak wiele 0s6b pracujacych nie zdaje
sobie sprawy, jakie potrzeby moze miec
ich pracodawca. Wszyscy najczesciej
skupiajg sie w pierwszej kolejnosci

na swoich potrzebach, nastepnie

na potrzebach klienta a na samym
koncu swojego pracodawcy. Nie bede
tu poruszat potrzeb ekonomicznych
pracodawcy. Tzn. ze musi mie¢ dochéd,
aby nam wyptaci¢ wynagrodzenie, ze
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nasza wyptata bierze sie z naszej pracy
i jedli pracodawca nie ma dochodu

z naszej pracy to i jednym stowem

nie bedzie ona zaspakajata potrzeby
zysku dla pracodawcy. Niewiele

firm i pracodawcow moze pozwoli¢
sobie w obecnych czasach na daleko
idaca filantropie i zatrudnianie ludzi
nieprzynoszacych wymiernych korzysci
dla firmy. Realizacja tej potrzeby
pracodawcy jest dla pracownika
kluczowa. Dopiero po udowodnieniu
swojej przydatnosci dla pracodawcy
mozemy szukac kolejnych potrzeb
pracodawcy, ktére umozliwig nam
awans, wieksze zarobki, lepsze
przywileje, rozwdj kariery zawodowej.

Rozpoznajac potrzeby pracodawcy
warto skupic sie na odpowiedzi na
nastepujace pytania:

« W jakim etapie rozwoju jest firma?

«+ Jakie ma mozliwosci rozwoju?

+ Jakie moga by¢ w najblizszym
czasie zapotrzebowania kadrowe?

+ Jacy pracownicy i na jakich
stanowiskach zblizaja sie do wieku
emerytalnego lub planuja zmiane
firmy?

« Kim jesti co ceni w pracy nasz
bezposredni przetozony?

« Jakie czynniki musza zaistniec
aby$my zostali awansowani lub
przesunieci na stanowisko, o jakim
marzymy?

« Cotaczyto i co wyrdzniato
osoby, ktére w ostatnim czasie
awansowaty?




- Jakich pracownikéw w chwili
obecnej pracodawca poszukiwat
i jakie rekrutacje skonczyty sie
sukcesem?

- Jaka maja strukture zatrudnienia
podobne firmy w naszej branzy, a
przede wszystkim skuteczniejsza
konkurencja?

- Jakie wystepujg trendy na rynku w
naszej branzy?

To sa tylko wybrane pytania, od ktérych
mozna zacza¢. Tak naprawde im wiecej
informacji zbierzemy i przeanalizujemy,
tym wieksza szansa na odkrycie potrzeb
naszego pracodawcy. Po odkryciu tego,
jakie potrzeby personalne, rozwojowe,
ekonomiczne moze mie¢ nasz obecny
pracodawca nalezy popatrze¢ na to
wszystko i zastanowic sie czy jeste$my
w stanie dopasowac sie do tych
potrzeb. Nie méwie tu o tym, ze my
musimy sie teraz drastycznie zmieniac,
iS¢ na nowe studia, kursy i szkolenia.
Mowa jest o tym, ze nalezy popatrzec
teraz na potrzeby pracodawcy przez
pryzmat naszych potrzeb i wizji naszej
sciezki kariery. Taka analiza moze

dac¢ odpowiedz, w jakich obszarach
powinnismy sie rozwija¢ i na co zwrdcic
uwage, jesli chcemy awansowac

lub czy w najblizszym czasie nalezy
ewakuowac sie z tego poktadu, gdyz
tonie coraz bardziej i nie ma szans na
poprawe lub nie daje nam mozliwosci
na wykorzystanie naszych talentéw i
predyspozycji.

W dzisiejszych czasach sam pracownik
musi zadbac o swoja kariere,
rozpoznajac potrzeby pracodawcy. Musi
nauczyc¢ sie dostrzega¢ mozliwosci w
tych potrzebach dla siebie jak réwniez
wyczuwac zagrozenia, ktére moga
spowodowac utrate pracy. Osoba,
ktdéra stale monitoruje potrzeby
swojego pracodawcy nigdy nie bedzie
zaskoczona, ze dostaje wypowiedzenie,
bo bedzie umiata rozpoznac takie
zagrozenie i zawczasu poszukac sobie
alternatywy zatrudniania. Taka osoba,
bedzie tez umiata dostrzec mozliwosci
awansu i to wtasnie ona znacznie
czesciej znajdzie sie odpowiednim
czasie, miejscu i bedzie przygotowana.

Gdzie zbierac¢ informacje wskazujace
na potrzeby pracodawcy. Wszedzie?
Odradzam jedynie tamania prawa
zwigzanego z wydobywaniem

tajnych informacji czy naruszaniu
prywatnosci. Jednak o tym, jakie osoby
sg poszukiwane, jakie sg kierunki
rozwoju, jak wyglada struktura
zatrudnienia, mozna dowiedziec sie

od wspotpracownikéw, od klientow,
przetozonych. Takie informacje,

ktére moga nam sie przydac nie s
zwykle $cisle tajne. Ma do nich dostep
wiekszo$¢ pracownikow, jednak ta
wiekszos¢ ignoruje je w nadziei, ze zte
informacje ich nie beda dotyczyly a te
dobre to nie ich sprawa.

Sledz na biezaco potrzeby swojego
pracodawcy. Umozliwi ci to,
wyprzedzenie konkurencji w wyscigu o
awans oraz pomoze zawczasu znalez¢
nowa prace.

Potrzeby potencjalnego pracodawcy w
procesie rekrutacyjnym sg najbardziej
istotnym elementem skutecznej
rekrutacji. Bo przeciez za nic w $wiecie
nie przekonamy pracodawcy, aby nas
zatrudnit, jesli to, co mozemy robic nie
zapewnia realizacji jego potrzeb.

Np. jesli firma jeszcze nie ma dziatu
handlowego, a jej mozliwosci
produkcyjne sg duzo wieksze niz w
chwili obecnej to, jesli tylko chce
wykorzysta¢ swoj potencjat bedzie
musiata zwiekszy¢ sprzedaz, a co za
tym idzie zbudowac dziat handlowy.
Taki dziat handlowy moze zaczynac sie
od jednej osoby, ale jesli jest potencjat
moze to by¢ nawet kilkadziesiat

0s6b. Pracodawca chcacy zrealizowac
potrzebe zwiekszenia sprzedazy, bedzie
szukat nowych pracownikéw w tym
dziale.

Czytanie wskazéwek:

Wskazowka nr 1

Pracodawca szukajac nowego
managera szuka osoby, ktéra obejmujac
stanowisko dyrektora handlowego
bedzie musiata zajmowac sie
dodatkowo obowigzkami zwigzanymi

z zarzadzaniem catg firma pod
nieobecnos¢ dyrektora zarzadzajacego.

Wskazoéwka nr 2

Fakt, ze poprzedni dyrektor zostat
zwolniony ze wzgledu na naduzywanie
alkoholu jest réwniez przestanka

o mozliwych ukrytych potrzebach
przysztego pracodawcy.

Pierwsza wskazéwka méwi nam o

tym, ze pracodawca moze szukac
kogos, kto bedzie miat doswiadczenia
w zarzadzaniu nie tylko dziatem
handlowym, ale i innymi dziatami

lub catym przedsiebiorstwem. Druga
przestanka moze méwié o potrzebie
znalezienia kogos, kto w poréwnaniu
do swojego poprzednika catkowicie nie
korzysta z alkoholu.

Tu obowiazuje ta sama reguta jak

w przypadku, kiedy rozpoznajemy
potrzeby pracodawcy, u ktérego juz
pracujemy. Tzn. im wiecej wiemy o
potencjalnym pracodawcy, jego branzy,
firmie, osobach pracujacych, toczacych
sie i zakonczonych rekrutacjach,
zwolnieniach i sytuacji ekonomicznej,
tym wieksze szanse na poznanie
potrzeb pracodawcy i zakonczenie
rekrutacji z sukcesem.

Najbardziej podstawowe informacje
na temat potrzeb pracodawcy

mozna znalez¢ w ogtoszeniu o prace.
Wymagania, jakie stawia pracodawca
w ogtoszeniu sa kluczowe. Brak
znajomosci wymagan z ogtoszenia, na
jakie aplikujemy skazuje nas z géry na
porazke. Dlaczego?

Jedli odpowiadamy na ogtoszenie

o prace, w ktérym wymagane jest
przystanie listu motywacyjnego to
zawsze nalezy to zrobi¢. Pracodawca
najwidoczniej ma potrzebe poznania
jak bardzo pracownikowi zalezy na
pracy u niego i czy pisze list skierowany
do niego.

W liscie motywacyjnym nalezy
odnies$¢ sie do wymagan, jakie stawia
w ogtoszeniu pracodawca. Opisac,

w jakim stopniu spetniamy jego
wymagania i dlaczego zalezy nam na
pracy wtasnie u niego. Bardzo wielu
pracodawcéw odczuwa potrzebe
dowartosciowania swojej firmy i
chca wiedzie¢ o tym, ze pracownicy
chca pracowac wtasnie u nich. Wiec
kiedy widza, ze przez pomytke zostat
zaadresowany list motywacyjny do
innej firmy lub w ogdle nie ma danych,
do kogo jest adresowany najczesciej
taki list nie jest czytany a aplikacja
odrzucana.

Jedli dojdzie mimo wszystko do
rozmowy rekrutacyjnej i zostaniemy
zapytani, dlaczego aplikowalismy na
to stanowisko mimo, ze nie spetniamy
wymagania, co do kierunkowego
wyksztatcenia jakie byto wymienione
w ogtoszeniu, to nie znajac tego
wymagania rowniez tracimy punkty.
Dodatkowo inni kandydaci moga zna¢
te wymagania znacznie lepiej, przez co
moga pokazac wieksze zaangazowanie.

Innym zZrédtem wszelkich informacji
jest oczywiscie Internet. Solidne
przygotowanie do procesu
rekrutacyjnego, zaktada obranie
jednego kierunku poszukiwan i
zawezenie go do konkretnej branzy.




Dzieki temu mozna dokfadniej zebrac
informacje i rozpoznac znacznie lepiej
potrzeby pracodawcéw poprzez
poznanie branzy, jej specyfiki, rodzaju
grup klientéw, sytuacji ekonomicznej,
rotacji na danych stanowiskach i
ruchach na skale makro w gospodarce.

Oczywiscie nie jestesmy w stanie
przewidzie¢ wszystkiego. Nie jestesmy
w stanie dowiedziec sie wszystkiego
tego. Co wiecej, nie jestesmy w

stanie pozna¢ wszystkich potrzeb
naszych obecnych i potencjalnych
pracodawcéw. Jednak im lepiej sie
przygotujemy i przeanalizujemy te
potrzeby, a nastepnie rozpoznamy nasze
mozliwosci i zagrozenia, tym wieksze
szanse mamy na swiadome zarzadzanie
zmiana w swojej karierze zawodowej.
Tym samym zmniejszamy ryzyko utraty
pracy i zwiekszamy szanse na awans.




