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Sposéb i styl komunikacji lidera
maja wielki wplyw na jego
wsp6tpracownikéw. Ale co
ksztattuje styl komunikacji samych
lideréw? Jesli sadzi¢ po czytanych
przez nich ksiazkach, na calym
$wiecie przyw6dcéw poruszaja

te same opowiesci. Kanon rdzennie
polskich historii sukcesu

jeszcze nie powstat.
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Kiedy w 2005 =
ukazalo si¢ pierwsze polskie wydanie Stra-
tegii blekitnego oceanu (Blue Ocean Strategy)
Chana Kima i Renée Mauborgne, wydawalo
sie, ze $wiat biznesu zwariowal. Menedzero-
wie zachwycali sie przetomowa idea, ktdra
niedlugo po $wiatowej premierze triumfalnie
wkraczata do naszego kraju. Entuzjastycznym
recenzjom ksigzki w branzowej prasie nie
bylo konca. Sformulowania ,,czerwony oce-
an” i ,,blekitny ocean” szybko zakorzenily si¢
w slangu biznesowym - kto ich nie znal, mogt
sie obawia¢, ze wypadt z obiegu.

Umystami lideréw na masowga skale za-
wladnal wéwczas apel, by konkurowanie na
»czerwonym oceanie” (czyli rynku, gdzie fir-
ma obecnie dziata, zwykle pelnym krwi od
zazartej walki) zastapi¢ poszukiwaniem wol-
nych od konkurencji ,,blekitnych oceanow”,
a wiec przestrzeni, gdzie samodzielnie ustala
sie reguly biznesowej gry, czyniac konkuren-
cje nieistotna. Dziesiatki firm szybko ruszyly
na ich poszukiwanie. Na niezliczonych tre-
ningach, ktorych koszt siegal setek tysiecy
zlotych, pracownicy powaznych przedsie-
biorstw probowali odkry¢ nowe przestrzenie
innowacji, przebierajac si¢ w stroje klaunow,
by wezu¢ sie w klimat Cirque du Soleil - in-
stytucji, ktorej w latach 80. XX w. udato sie
dokona¢ realnej zmiany i stworzy¢ nowe
oblicze cyrku. W ten sposéb menedzerowie
szukali nowych drog rozwoju we wlasnych
branzach.

Moda na ,,niebieski ocean” nie omineta
szacownych bankéw, telekoméw i wielkich
firm ubezpieczeniowych; jej ofiara padly tez
mniejsze przedsigbiorstwa. Jej apogeum byta
konferencja z udzialem wspéttworey koncep-
¢ji Chana Kima, ktéry mimo mato porywajacej

T — "

"i'r'
.I'

et e

e ———— e

T

T T T T —
e —— T e




90%

Tyle sposréd najczesciej
wymienianych w naszym
badaniu tytutéw to ksigzki
amerykanskich autoréw.

Zrédto: Badania THINKTANK

prezentacji przyjmowany byl w Warszawie
w glorii i chwale odkrywcy nowych prawd
- na konferencji w hotelu Marriott odbierat
czolobitne holdy od rodzimych menedzeréw.

Dzi$, z perspektywy czasu, mozna uczci-
wie stwierdzi¢, ze entuzjastyczny zgietk wo-
kot idei ,,blekitnego oceanu” w niewielkim
stopniu przyczynit sie do zwigkszenia in-
nowacyjnosci w wiekszosci polskich firm.
Wiele z nich - mimo podjetych staran i od-
bytych szkolent - niczego nowego nie od-
krylo i nadal z trudem dostarcza klientom
oferte przecietnej jako$ci. Przedsiebiorstwa
te nie odkryty nowych ladéw, cho¢ zapewne
»blekitny ocean” pomégt im nieco zmoty-
wowac¢ znudzonych pracownikéw. Ta kon-
statacja w zadnym stopniu nie dezawuuje
sily prostej, ale bardzo chwytliwej metafo-
ry stworzonej przez Chana Kima i Renée
Mauborgne. W prostocie ich przenosni
tkwila zreszta jej potega.

Popularno$¢ w Polsce idei ,,blekitnego
oceanu” wskazuje na trzy prawidtowosci.

1 po pierwsze, silne koncepty oraz moc-
ne, wyraziste opowiesci zawarte w ksigzkach
biznesowych majg wielkg moc wplywania
na umysly menedzeréw. Poruszaja ich wy-
obraznie, wskazuja kierunek dziatania.

2 Po drugie, ich przelozenie na prak-
tyczne dzialanie nie jest proste (gdyby bylo
inaczej, wszyscy z latwoscia mogliby je sto-
sowac).

3 Po trzecie, moc poruszania umy-
slow majg przede wszystkim ksigzki (idee)
zagraniczne. Nie doceniliémy do tej pory
wielkich, przemawiajacych do wyobraz-
ni przyktadéw sukceséw rodzimych firm
i przywodcdw, mimo ze polskie dokonania
okresu transformacji to niejednokrotnie hi-
storie o wiele ciekawsze niz znane i doce-
nione opowiesci spisane na stronach $wia-
towych bestsellerow z dziedziny biznesu.

Winning, Getting Things Done, Blue Ocean Strategy, Outliers
- to tytuly, ktére zdobyly u nas uznanie. Ale jednoczesnie
- czego mozna nie dostrzec — to opis modeli dziatania dzie-
sigtek polskich firm.

CO PORUSZA SERCA

POLSKICH LIDEROW ,,Dziadku, opowiedz mi jakas hi-
stori¢” - domagali$émy si¢ za mtodu. O to samo prosza pra-
cownicy swoich lideréw, szukajac odpowiedzi na pytanie,
jaki jest sens ich dziatania i jaki jest szerszy wymiar istnienia
firmy. W dziecinstwie wiec prawdy o rzeczywistosci prze-
kazywano nam poprzez bajki. W dorostym s$wiecie, czesto
sprawiajacym wrazenie pozbawionego sensu, opowiesci
tych szukamy w ksiazkach. Dlatego wlasnie publikacje po-
$wiecone biznesowi — procz inspiracji, takich jak rozmowy
z wspotpracownikami, relacje z ludzmi, konferencje, kon-
takt ze sztuka — mocno ksztattuja dzis horyzont myslowy
lideréw. Siegaja oni po nie, by znalez¢ wzory, rady i do-
$wiadczenia. Czerpig z nich sile, ktdra pdzniej pozwala im
pociagna¢ za soba ludzi.

Zdajac sobie sprawe z tego wplywu, postanowilismy po-
szuka¢ odpowiedzi na pytanie, jak konkretnie idee i ksigzki
biznesowe inspiruja polskich lideréw. Zapytalismy o pozy-
¢je, ktore w okresie ostatnich dwdch dekad - od momentu
transformacji — sklonily ich do zmiany sposobu myslenia,
a takze o to, jak zawarto$¢ publikacji pomaga sprostac za-
rzadzaniu ludZzmi.

To o tyle trudne, ze w ciggu dwoch dekad na naszym
rynku ukazalo si¢ co najmniej kilkanascie tysiecy ksiazek,
ktére mozna zaliczy¢ do gatunku publikacji biznesowo-za-
rzadczych (granice tego ,,gatunku’, liczba tytuléw i wydan
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oraz poziom ich naktadéw nie zostaly doktadnie oszaco-
wane). Srednio naklady wickszosci ksigzek sytuujg sie na
poziomie kilku-kilkunastu tysiecy egzemplarzy. Sprze-
daz bestselleréw osiaga za$ pulap kilkudziesieciu tysiecy
(Sztuka wojny Sun Tzu czy Kto zabrat méj ser? Spencera John-
sona — ponad 50 tys., Winning Jacka Welcha - 30 tys.) i stale
wzrasta, bo popularno$¢ tych publikacji nie stabnie.

Lata 90. XX w. byly dla wydawnictw biznesowych czasem
nadrabiania zalegtosci i publikowania klasykéw. Pdzniej
oferte doméw wydawniczych wzbogacily nowosci, ukazu-
jace sie najczesciej z kilkunastomiesiecznym opdznieniem,
cho¢ nie brak przyktadéw tytutéw publikowanych w Polsce
z niewielkim poslizgiem. To zastuga lideréw firm, takich jak
wydawnictwo Studio EMKA czy MT Biznes, a w ostatnich
latach takze OnePress i Wolters Kluwer, ktore praktycznie
podzielily miedzy siebie rynek tytuléw biznesowych.

W naszym badaniu wzielo udzial 293 lideréw. Wskazali
oni cztery gtowne obszary inspiracji, ktére znajduja w ksigz-
kach biznesowych:

Pobudzanie otuchy
i woli dziatania poprzez wielkie narracje

Wielkie opowiesci pozwalaja dostrzec proste zagadnie-
nia przy jednoczesnym ogladzie szerszego horyzontu spraw.
W tym przypominajg one opowiesci o niepokonanych bo-
haterach czy wrecz mity. Ich gléwna rola to podtrzymywa-
nie w liderach ducha walki, dodawanie otuchy i wiary, ze
warto dazy¢ do wyznaczonych celow.

Do takich ksigzek nalezy m.in. wspomniana Strategia
blekitnego oceanu czy Kto zabral méj ser? — metafora po-
szukiwania w zyciowym labiryncie tego, co najwazniejsze.
Ta alegoryczna przypowies¢ sklania do innego spojrzenia
na osobiste priorytety, pomaga tez zaakceptowac zmiany.
W tym nurcie opowiesci miesci si¢ rowniez Bogaty ojciec,
biedny ojciec Roberta Kiyosakiego.

Procz rad znajdziemy w tej ksigzce historie o tym, jak
z biednego stac sie bogatym. W pewnym stopniu podobna
narracje podsuwa nam klasyk Dale Carnegie w Jak zdo-
by¢ przyjaciét i zjednac sobie ludzi. Jej autor, postugujac sie
dziesigtkami przykladow z zycia, wyktada teorie rozsadnej
komunikacji, ulatwiajacej nawigzywanie relacji, zjednywa-
nie sobie rozmdéwcéw, przekonywanie ich do swoich racji.
To wielka opowies¢ o zaufaniu i empatii, poruszajaca czy-
telnikow od 1937 r., kiedy to ukazala sie po raz pierwszy.
Niektorzy twierdza, ze przytaczane przez Carnegiego aneg-
doty sg juz przestarzale, inni - ze jego rady sa jak najbardziej
uniwersalne, bo w Zyciu nie ma nic cenniejszego niz relacje
miedzyludzkie.

Liderzy podkreslaja, ze tego typu opowiesci ucza ich
kierowania sie w zyciu warto$ciami i przygotowuja ich do
zarzadzania ludzmi. Przede wszystkim pozwalajg im szuka¢
szcze$cia w dziataniu i rozumied, jak istotne w pracy sa pasja
i energia, a takze konsekwencja i niezlomnos¢.

Takich narracji liderzy szukajg tez
w literaturze pigknej. Bywa ona zrédtem
mocnych inspiracji. Wedlug naszych re-
spondentéw Medaliony Zofii Natkowskiej
to remedium na odhumanizowanie w rela-
cjach, a Czarodziejska géra Tomasza Manna
czy nawet Tolkienowski Wiadca pierscieni
- to inspiracja do walki ze zlem. Ankie-
towani czesto wymieniali takze Mistrza
i Malgorzate Michaila Buthakowa, Dzume
Alberta Camusa oraz ksigzki Gabriela Gar-
cii Marqueza. We wszystkich tych dzietach
znajdziemy bowiem wielkie opowiesci,
ktore sa Zrédtem sensu, wiary i nadziei, jak
réwniez inspiracji do zmiany wlasnych na-
wykoéw. ,,Zacznij od siebie” - to zdanie jak
refren wracato w wypowiedziach badanych
przez nas lideréw.

2

»~Opowiesci prawdziwe”:
cztowiek i jego los

Biografie, zyciorysy, historie ludzi
i przedsiewzie¢ - to kolejne silne zrodto
inspiracji. Tu natchnienie daje nie tyle
sama postac, ile historia jej zycia, zmaga-
nia sie z rzeczywisto$cia i rozwiazywania
problemow.

Dla przykiadu: biografia Jacka Welcha
Winning okupuje od lat listy najchetniej
czytanych ksigzek biznesowych. Ten po
czedci poradnik, a po czesci weiagajaca
historia wielkiej korporacji fascynuje
w duzej mierze dzieki osobowosci sa-
mego Welcha - jak twierdza znajacy go
ludzie, czlowieka o niezwyklej wrecz
otwartosci, pamieci i charyzmie.

Ciekawos$¢, jak mysla inni liderzy
ijak radzg sobie z przeciwno$ciami losu,
zacheca do siegania po biografie prak-
tykow biznesu, np. Richarda Bransona,
a takze politykow, wielkich wodzow, ar-
tystéw czy wywrotowcéw. Rowniez - po
historie firm i przedsiewzie¢ (np. Google,
Wal-Mart, Starbucks). W odpowiedziach
respondentéw THINKTANK pojawiaja sie
réwniez ksigzki historyczne, ktére pomaga-
ja liderom zrozumie¢ otoczenie i kontekst
podejmowanych decyzji. Czytane przez
polskich przywoédcow biografie stajg sie
punktem odniesienia dla wtasnych wybordw.
Przesztos¢ i cudze doswiadczenia ksztattujg
postawy i zachowania lideréw, ktérzy poszu-
kuja autorytetow.

GLOWNA MYSL

. Opowies¢ i metafora maja

wielkg moc poruszania
umystéw. Idee i historie
pomagajq liderom skutecznie
motywowac, wyjasniac
zjawiska i dodawac

innym otuchy. Jednym

z najwazniejszych zrédet

idei i historii sg dla liderow
publikacje biznesowe.

. Liderzy szukaja w ksigzkach

biznesowych inspiracji

w czterech obszarach: wielkich
narracji, prawdziwych historii,
porzagdkowania $wiata

i narzedzi lepszego dziatania.

. Kanon lektur polskiego

lidera nie rézni sie¢ od kanonu
globalnych lideréw. Brakuje
w nim jednak przykfadow
sukcesow polskich firm.



Tyle sposrod wszystkich
tytutow, ktore pojawity

sie w odpowiedziach
naszych ankietowanych,

to pozycje czytane przez
lideréw w oryginale, jeszcze
nieprzettumaczone

na jezyk polski.
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Ankietowani podkreslali przy tym: warto
czerpaé z wzorcOw nie tylko prezesow wiel-
kich korporacji, ale réwniez osobowosci,
ktore potrafily stanowczo kontestowacé rze-
czywisto$¢ i wbrew innym nieztomnie dazy¢
do celu - takich jak chociazby projektantka
Coco Chanel czy zalozyciel magazynu ,,Play-
boy” Hugh Hefner.

3 Porzadkowanie swiata
i poszerzanie intuicji
przez trafne uproszczenia

Liderzy wigkszos¢ decyzji podejmujg na
podstawie wilasnych doswiadczen i pod-
szeptéw intuicji. Ksiazki rzadko stuzag im
do poszukiwania odpowiedzi na konkretne
pytanie, co zrobi¢. Polscy przywodcey prébuja
raczej odnalez¢ w nich szerszy obraz, odnie-
sienie, a takze madre uproszczenia.

Ta chec¢ kaze im siegac po klasyczne pozy-
cje, takie jak 7 nawykow skutecznego dziata-
nia Stephena Coveya — ksigzke sprzedang na
$wiecie w kilkunastu milionach egzemplarzy.
Siedem zasad, ktére maja doprowadzi¢ do
osiggniecia harmonii w zyciu zawodowym
i prywatnym bez poswiecania wlasnych war-
toéci, wiekszos¢ z nas zna z codziennej prak-
tyki — oczywiste zdaje sie, Ze: sprawy wazne
lepiej zatatwia¢ przed sprawami mniej waz-
nymi, by¢ proaktywnym itd. Zebranie tych
regut w siedem zasad pozwala jednak o nich
naprawde pamietad, i na tym polega sila tej
ksigzki.

Podobnie porzadkuje my$lenie glosne
dzieto Jima Collinsa Od dobrego do wielkiego.
Wylozona w nim ,,zasada jeza” sklania do
dzialania tam, gdzie mozna by¢ najlepszym
na $wiecie, zarabia¢ pienigdze i robi¢ to, co
cieszy. Zgodnie z nig nauka pokory jest in-
spiracja prowadzaca do ewolucji dobrze
zarzadzanych firm w wielkie (a nie duze)
i przynoszace sukcesy przedsigbiorstwa.
Inny przyktad to Pigta dyscyplina, w ktorej
Peter Senge opisal modele mentalne i spo-
sOb, w jaki funkcjonujg umyst oraz wiedza
w organizacji. ,My$lenie systemowe” jest ty-
tulowa pigta, najwazniejszg dyscypling wie-
dzy, bo integruje wszystkie pozostale dzie-
dziny i zaklada umiejetnos¢ postrzegania

organizacji jako ekosystemu - jako polaczonego wieloma
zaleznos$ciami jednego organizmu.

Wielu badanych przez nas lideréw pod wptywem zaczerp-
nietych z ksigzek idei zmienito sposéb kreowania relacji z in-
nymi oraz metody komunikowania sie. Lektury pomogty im
w zrozumieniu drugiego cztowieka, a przynajmniej umozli-
wity poznanie Swiata wartosci oraz schematéw myslowych
innych ludzi. Przyktadowo wedtug niektorych naszych re-
spondentow Jak zdoby¢ przyjaciot... uswiadamia, ze istnieje
komunikacja skuteczna, ale oparta jednoczeénie na zasadach
i wartosciach. Inni ankietowani zwracali uwage na plyna-
ca z ksigzek wiedze¢ o mechanizmach oddzialywania (ktdora
mozna wyczyta¢ m.in. z Wywierania wplywu na ludzi Rober-
ta Cialdiniego). Stosunki panujace w duzych korporacjach
s3 nieustajgca gra wplywéw. Zrozumienie i zaakceptowanie
tego faktu (wynikajace chociazby z opowiesci Cialdiniego)
poprawiaja relacje miedzy pracownikami i stuzg wspétdzia-
faniu oraz partnerstwu. Inny obszar, ktory lektura pomaga
uporzadkowad, to zycie wewnetrzne. Dobrym przyktadem
jest Inteligencja emocjonalna Daniela Golemana i zawarte
w niej rady dotyczace sposobow zarzadzania wlasnymi emo-
cjami oraz umiejetnosciami adaptacyjnymi.

W kategorii publikacji poszerzajacych horyzont miesz-
czg si¢ tez ksigzki Malcolma Gladwella (Blysk, Punkt prze-
fomowy i Poza schematem), ktore liderzy cenig za stawianie
nowych, prowokujacych pytan. Inne obszary inspiracji, na
ktore wskazuja liderzy, to psychologia, socjologia, antro-
pologia kultury. Polscy przywddcy siegaja tu czesto po
klasyczne pozycje, takie jak Czlowiek w teatrze zZycia co-
dziennego Ervinga Goffmana, ktdére pozwalajg zrozumie¢
istnienie jako gre wpltywow.

4 Jak wiasciwie mam to zrobic¢?
Skrzynka dobrych rad

Skoro dobry menedzer jest jak mechanik, to ksiazki sta-
nowia zbidr jego narzedzi. Powinien on z nich rozsadnie
korzysta¢ — w odpowiednim czasie, zaleznie od sytuacji,
wybraé wlasciwy tytul. Taniej jest bowiem kupi¢ ksigzke
i doktadnie ja przestudiowad, niz wynajaé kosztownego
konsultanta.

Najczesciej przewijajacym sie w naszym badaniu Zrédtem
inspiracji byta konkretna, ptynaca z lektury rada — nowy po-
myst na zarzadzanie, prowadzenie biznesu, czy tez szerzej
- na zycie. Przykladowo wspomniana ksigzka Od dobrego
do wielkiego pozwolila niektérym z badanych na opracowa-
nie unikatowych, jak na polskie realia, sposobdw rekrutacji
i zarzadzania menedzerami. Studia nad ksigzkami Rober-
ta Kiyosakiego wpltynely na zmiane myslenia niektérych
lideréw o zarzadzaniu swoimi finansami i — jak twierdza



KOMUNIKACJA

- pozwolily zarobi¢ imponujace sumy w krétkim czasie.
Wielu z ankietowanych przez nas menedzeréw podkreslato
instruktazowy, a wigc cenny w niepewnych latach przemian
charakter ksigzek. Jeden z nich stwierdzit wrecz: ,\Wiele z po-
mystow autora wcielam w zycie w stosunku 1:1 - i okazuje
sie, ze... calkiem nieZle sie to sprawdzal”.

Silng pozycje w tej kategorii majg ksiazki Petera Druckera
- w cenie jest jego spojrzenie na role i zadania zarzadzajacych
we wspolczesnym $wiecie. Wysoko plasuje sie takze Marke-
ting Philipa Kotlera, Sztuka efektywnosci Davida Allena czy
wspomniana Inteligencja emocjonalna Daniela Golemana.
Z polskich publikacji - jako jedyny tytut w zestawieniu - zna-
lazta sie Psychologia szefa Jerzego Guta i Wojciecha Hamana.

Nasze badanie fokusowe wskazato dodatkowo, ze pod-
reczniki typu how-to traktowane sg raczej jako pomocne,
porzadkujace wiedze, ale mato odkrywcze zrédto inspiracji.
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ksiazek na 20 lat

Narracje, ktore uksztattowaty
polskich liderow*

Lee lacocca, Autobiografia,1990 (tyt. oryg. lacocca: An Autobiography)

Dale Carnegie, Jak zdobyc przyjaciét i zijednac sobie ludzi, 1993
(tyt. oryg.: How to Win Friends & Influence People)

Philip Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie,
kontrola, 1994 (tyt. oryg.: Marketing Management:
Analysis, Planning, Implementation, and Control)

Peter F. Drucker, Praktyka zarzqdzania, 1994
(tyt. oryg.: The Practice of Management)

Sun Pin, Sun Tzu, Sztuka wojny, 1994 (tyt. oryg.: Sinzi Bingfc)

Robert Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi,1995
(tyt. oryg.: Influence: The Psychology of Persuasion)

Stephen Covey, 7 nawykéw skutecznego dziatania, 1996
(tyt. oryg.: 7 Habits of Highly Effective People)

Daniel Goleman, Inteligencja emocjonalna, 1997
(tyt. oryg.: Emotional Intelligence)

Peter Senge, Pigta dyscyplina, 1998 (tyt. oryg. The Fifth Discipline)

Spencer Johnson, Kto zabrat méj ser?, 2000
(tyt. oryg.: Who Moved My Cheese?: An Amazing Way to Deal with Change
in Your Work and in Your Life)

Robert Kiyosaki, Bogaty ojciec, biedny ojciec, 2000
(tyt. oryg.: Rich Dad Poor Dad)

Jim Collins, Od dobrego do wielkiego, 2003
(tyt. oryg.: Good to Great)

Malcolm Gladwell, Punkt przetomowy, 2004
(tyt. oryg.: The Tipping Point: How Little Things Can Make a Big Difference)

Jerzy Gut, Wojciech Haman, Psychologia szefa, 2004
Jeffrey K. Liker, Droga Toyoty, 2005 (tyt. oryg.: The Toyota Way)

W. Chan Kim, Renée Mauborgne, Strategia bfekitnego oceanu,
2005 (tyt. oryg.: Blue Ocean Strategy)

Jack Welch, Suzy Welch, Winning znaczy zwycieza¢, 2005
(tyt. oryg.: Winning)

David Allen, Sztuka efektywnosci. Skuteczna realizacja zadar, 2006
(tyt. oryg.: Getting Things Done: The Art of Stress-Free Productivity)

Malcolm Gladwell, Blysk! Potega przeczucia, 2007
(tyt. oryg.: Blink: The Power of Thinking Without Thinking)

Malcolm Gladwell, Poza schematem, 2009
(tyt. oryg.: Outliers: The Story of Success)

1 Ksiqzki uszeregowano wedtug dat pierwszych wydari w Polsce.

| W zrealizowanym badaniu grupa badawcza THINKTANK skorzystata z potaczenia metod ilosciowych i jakosciowych. Najpierw rozestano do menedzeréw, dyrektoréw
zarzadzajacych, wiascicieli firm, szeroko rozumianych lideréw ankiete, w ktorej zostali oni poproszeni o wskazanie ksigzki (lub ksiazek), ktore najbardziej zmienily ich podejscie
do efektywnosci, zarzadzania ludZzmi i soba, komunikacji marketingowej czy definicji zyciowego sukcesu. Liderzy zostali réwniez poproszeni o uzasadnienie swojej decyzji.

Na apel THINKTANK odpowiedziato 293 lideréw, sugerujac w sumie 327 publikacji. Sposrod proby z badania ilosciowego wyselekcjonowalismy grupe, ktéra zostata zaproszona
na dyskusje fokusowa. Tam zapytano ich nie tylko o konkretne tytuty, ale tez o mechanizmy szukania inspiracji - o sytuacje, w ktdrych probuja oni znalez¢ w lekturze bodziec
do podijecia dziatan. Trzeci etap badania THINKTANK stanowity konsultacje otrzymanych wynikéw z wydawcami czotowych wydawnictw biznesowych.
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To literatura klasyczna, nie tylko biznesowa, uwazana
jest przezlideréw za prawdziwa skarbnice natchnienia
(notabenedokladnietoradziStephen Coveywksigzce
7 nawykéw...).

Zrédto: Badania THINKTANK

Lista ksigzek, ktdre uksztattowaly polskich lide-
row, nie rozni si¢ zbytnio od §wiatowych list ,,best-
selleréw biznesowych wszech czaséw”. Najwyraz-
niej dwadzie$cia lat wolnego rynku to zbyt mato,
by powstaly znaczace polskie narracje gromadza-
ce przyklady polskich doswiadczen w zarzadzaniu
i przywoédztwie. Liderzy budowali firmy i instytucje
publiczne, a nie mysleli o biografiach. Takze w $ro-
dowisku naukowym nie pojawily sie dobrze wypro-
mowane ksigzki, ktore liderzy uznaliby za przelo-
mowe. Mozna zaryzykowac teze, ze jezyk polskiego
zarzadzania — a zarazem horyzont myslowy naszych
liderow - stworzyty klasyczne ksiazki amerykanskie,
autoréw o miedzynarodowej renomie, ktérzy sami
w sobie sg marka.

Sytuacja ta ma zaréwno wady, jak i zalety. Atu-
tem jest szybkie wejscie polskich lideréw w $wiat
miedzynarodowych poje¢ zarzadzania, a wigc
w obieg idei dyskutowanych globalnie. Kanon lektur
uksztaltowat — poprzez przyjecie jezyka globalnych
firm - sposob, w jaki dzi§ w Polsce profesjonalnie
mowi sie o zarzadzaniu i przywodztwie. Pewna za-
leta jest rowniez podchwycenie silnie motywujacego,
czasem wrecz ewangelicznego tonu, ktory charak-
teryzuje amerykanskie bestsellery biznesowe. Dwa-
dziescia lat temu tworzgca sie w Polsce elita liderow
potrzebowala uproszczonych, silnie motywujacych
opowiesci. Obecnie widac juz jednak, ze $wiat zarzg-
dzania jest bardziej skomplikowany i nie poddaje sie
rezimowi prostych recept. Importowana literatura
biznesowa spelnila jednak swa funkcje - dla Pola-
koéw byla zrédlem sprawdzonych rozwigzan, pozwa-
lata wiec p6j$¢ na skroty.

Stabe strony po trosze wynikajg zas z mocnych.
Nalezy do nich tatwos¢ ulegania prostym prawdom,
a takze sktonnos¢ do przekonania, ze doswiadczenia
innych tatwo daje si¢ przenie$¢ na rodzimy grunt.
Entuzjastyczne opisy handlowe ukazujacych sie na

Taki odsetek tytutéw wymienianych przez lideréw bioracych udziat
w badaniu THINKTANK stanowi szeroko pojeta klasyka i literatura piekna
(np. Bhagawadgita, Dialogi Konfucjariskie, Biblia, Proces Kafki).

rynku ksigzek byly czesto $wiadectwem niskiego
krytycyzmu. Co druga z nowosci miala zdradzaé
przefomowa tajemnice, a $rednio raz na miesigc
pojawiata si¢ w sprzedazy nowa biblia zarzgdzania.
Mozna przypuszczaé, ze z czasem czytelnicy zaczeli
podchodzi¢ do tych opiséw bardziej sceptycznie —
badani liderzy zauwazyli, ze nierzadko idee te pro-
wadzg tez na manowce. Kolejng stabosciag wynikajaca
z ,kanonu ksigzek dla lideréw” moze by¢ nieupraw-
nione myslenie, ze jedynym wiarygodnym zrodtem
praktyki i wiedzy dla przywodcow sg amerykanskie
lub globalne do$wiadczenia i ze doswiadczenia za-
granicznych firm sg z jakiego$ powodu cenniejsze
od rodzimych. Percepcja ,,niebieskiego oceanu” dos¢
bolesnie pokazala ten bezkrytyczny zachwyt.

Jest jaki$ paradoks w tym, ze w Polsce — kraju,
w ktorym dziesigtki firm otwieraly jeden po dru-
gim prawdziwe ,,blekitne oceany” - liderzy rozwijali
swoje podejscie do zarzadzania przede wszystkim
na bazie amerykanskich (bo nawet nie globalnych)
opowiesci o sukcesie. Polski horyzont myslenia
o przywddztwie uksztaitowal Jack Welch, cho¢
w Polsce w sferze biznesu i polityki nie brakowalo
ludzi, ktérzy dokonywali rzeczy nie mniej trudnych
niz przeprowadzona przez Welcha restrukturyzacja
General Electric. Punktem odniesienia dla wielkich
opowiesci o transformacji sg Richard Branson, Star-
bucks czy Southwest, cho¢ mamy wiasne spektaku-
larne przyklady tworzenia wizjonerskich firm albo
rozwigzywania powaznych probleméw. Wiedza
o nich funkcjonuje jednak raczej w tradycji mowio-
nej. Sukcesy polskich lideréw nadal czekaja wigc na
dobrze opowiedziane, rzetelne i zweryfikowane przez
czas historie.
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